
（１／２） （単位：円）

Ⅰ　一般正味財産増減の部

　１　経常増減の部

　（１） 経常収益

基本財産運用益 60,000 60,000 0

基本財産受取利息 60,000 60,000 0

受取会費 179,448,563 189,030,080 △ 9,581,517

正会員受取会費 155,993,563 165,605,080 △ 9,611,517

賛助会員受取会費 23,455,000 23,425,000 30,000

事業収益 1,443,502,443 1,410,484,804 33,017,639

電話応対競技会収益 536,753,160 493,637,590 43,115,570

会報等発行収益 21,749,830 26,341,244 △ 4,591,414

セミナ等収益 445,280,452 447,382,316 △ 2,101,864

電話応対技能検定収益 124,014,116 121,536,242 2,477,874

情報提供収益 194,547,071 193,989,275 557,796

ユーザ意見交換会収益 7,291,988 5,262,836 2,029,152

施設見学会収益 2,430,663 999,885 1,430,778

電話応対診断収益 3,947,470 4,795,915 △ 848,445

組織強化収益 92,635,841 102,805,060 △ 10,169,219

事業共通収益 14,851,852 13,734,441 1,117,411

受取補助金等 11,546,067 10,071,705 1,474,362

受取助成金 11,546,067 10,071,705 1,474,362

受取寄附金 177,400,000 177,500,000 △ 100,000

受取寄附金 177,400,000 177,500,000 △ 100,000

雑収益 400,470 386,697 13,773
受取利息収益 45,655 45,308 347
雑収益 354,815 341,389 13,426

　　　経常収益計 1,812,357,543 1,787,533,286 24,824,257

　（２） 経常費用

事業費 1,700,366,187 1,633,454,543 66,911,644

電話応対競技会費 612,161,997 550,536,984 61,625,013

会報等発行費 26,044,472 31,235,223 △ 5,190,751

セミナ等費 502,274,521 498,708,877 3,565,644

電話応対技能検定費 188,868,695 187,673,005 1,195,690

情報提供費 199,276,886 198,759,208 517,678

ユーザ意見交換会費 10,164,027 7,074,111 3,089,916

施設見学会費 4,886,520 1,356,002 3,530,518

電話応対診断費 4,301,117 5,004,610 △ 703,493

組織強化費 152,387,952 153,106,523 △ 718,571

管理費 140,062,957 110,753,452 29,309,505

役員報酬 1,790,569 1,638,121 152,448

給与手当 92,763,724 83,177,539 9,586,185

会議費 35,157,964 15,878,626 19,279,338

福利厚生費 476,921 422,357 54,564

旅費交通費 232,440 111,275 121,165

通信運搬費 153,416 145,880 7,536

編集印刷費 38,674 40,731 △ 2,057

備品消耗品費 134,430 139,419 △ 4,989

賃借料 811,528 805,919 5,609

委託費 7,306,078 7,023,139 282,939

会費負担費 51,262 48,200 3,062

表彰費 72,284 35,453 36,831

租税公課 538,430 645,477 △ 107,047

減価償却費 121,102 171,354 △ 50,252

その他管理費 414,135 469,962 △ 55,827

　　　経常費用計 1,840,429,144 1,744,207,995 96,221,149
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（２／２） （単位：円）

評価損益等調整前当期経常増減額 △ 28,071,601 43,325,291 △ 71,396,892

基本財産評価損益等 0 0 0

特定資産評価損益等 0 0 0

投資有価証券評価損益等 0 0 0

評価損益等計 0 0 0

　　　　当期経常増減額 △ 28,071,601 43,325,291 △ 71,396,892

　２　経常外増減の部

　（１） 経常外収益

　　　経常外収益計 0 0 0

　（２） 経常外費用

　　　経常外費用計 0 0 0

　　　　当期経常外増減額 0 0 0

　　　　税引前当期一般正味財産増減額 △ 28,071,601 43,325,291 △ 71,396,892

　　　　法人税、住民税及び事業税 3,489,000 3,534,800 △ 45,800

　　　　当期一般正味財産増減額 △ 31,560,601 39,790,491 △ 71,351,092

　　　　一般正味財産期首残高 478,251,094 438,460,603 39,790,491

　　　　一般正味財産期末残高 446,690,493 478,251,094 △ 31,560,601

Ⅱ　正味財産期末残高　 446,690,493 478,251,094 △ 31,560,601
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