
（１／２） （単位：円）

Ⅰ　一般正味財産増減の部

　１　経常増減の部

　（１） 経常収益

基本財産運用益 60,000 60,000 0

基本財産受取利息 60,000 60,000 0

受取会費 189,030,080 198,992,760 △ 9,962,680

正会員受取会費 165,605,080 175,587,760 △ 9,982,680

賛助会員受取会費 23,425,000 23,405,000 20,000

事業収益 1,410,484,804 1,432,438,145 △ 21,953,341

電話応対競技会収益 493,637,590 535,479,708 △ 41,842,118

会報等発行収益 26,341,244 25,738,935 602,309

セミナ等収益 447,382,316 400,271,347 47,110,969

電話応対技能検定収益 121,536,242 116,440,374 5,095,868

情報提供収益 193,989,275 218,392,530 △ 24,403,255

ユーザ意見交換会収益 5,262,836 16,253,636 △ 10,990,800

施設見学会収益 999,885 1,112,800 △ 112,915

電話応対診断収益 4,795,915 5,796,099 △ 1,000,184

組織強化収益 102,805,060 98,922,776 3,882,284

事業共通収益 13,734,441 14,029,940 △ 295,499

受取補助金等 10,071,705 8,599,367 1,472,338

受取助成金 10,071,705 8,599,367 1,472,338

受取寄附金 177,500,000 193,342,000 △ 15,842,000

受取寄附金 177,500,000 193,342,000 △ 15,842,000

雑収益 386,697 159,696 227,001
受取利息収益 45,308 45,064 244
雑収益 341,389 114,632 226,757

　　　経常収益計 1,787,533,286 1,833,591,968 △ 46,058,682

　（２） 経常費用

事業費 1,633,454,543 1,653,630,592 △ 20,176,049

電話応対競技会費 550,536,984 604,313,006 △ 53,776,022

会報等発行費 31,235,223 32,064,883 △ 829,660

セミナ等費 498,708,877 440,819,967 57,888,910

電話応対技能検定費 187,673,005 182,084,428 5,588,577

情報提供費 198,759,208 219,108,936 △ 20,349,728

ユーザ意見交換会費 7,074,111 20,865,191 △ 13,791,080

施設見学会費 1,356,002 1,408,559 △ 52,557

電話応対診断費 5,004,610 5,180,012 △ 175,402

組織強化費 153,106,523 147,785,610 5,320,913

管理費 110,753,452 112,893,522 △ 2,140,070

役員報酬 1,638,121 1,630,072 8,049

給与手当 83,177,539 86,582,193 △ 3,404,654

会議費 15,878,626 14,732,178 1,146,448

福利厚生費 422,357 406,362 15,995

旅費交通費 111,275 81,303 29,972

通信運搬費 145,880 129,089 16,791

編集印刷費 40,731 41,187 △ 456

備品消耗品費 139,419 221,133 △ 81,714

賃借料 805,919 764,964 40,955

委託費 7,023,139 7,087,847 △ 64,708

会費負担費 48,200 52,595 △ 4,395

表彰費 35,453 45,005 △ 9,552

租税公課 645,477 530,446 115,031

減価償却費 171,354 183,662 △ 12,308

その他管理費 469,962 405,486 64,476

　　　経常費用計 1,744,207,995 1,766,524,114 △ 22,316,119
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（２／２） （単位：円）

評価損益等調整前当期経常増減額 43,325,291 67,067,854 △ 23,742,563

基本財産評価損益等 0 0 0

特定資産評価損益等 0 0 0

投資有価証券評価損益等 0 0 0

評価損益等計 0 0 0

　　　　当期経常増減額 43,325,291 67,067,854 △ 23,742,563

　２　経常外増減の部

　（１） 経常外収益

　　　経常外収益計 0 0 0

　（２） 経常外費用

　　　経常外費用計 0 0 0

　　　　当期経常外増減額 0 0 0

　　　　税引前当期一般正味財産増減額 43,325,291 67,067,854 △ 23,742,563

　　　　法人税、住民税及び事業税 3,534,800 3,529,000 5,800

　　　　当期一般正味財産増減額 39,790,491 63,538,854 △ 23,748,363

　　　　一般正味財産期首残高 438,460,603 374,921,749 63,538,854

　　　　一般正味財産期末残高 478,251,094 438,460,603 39,790,491

Ⅱ　正味財産期末残高　 478,251,094 438,460,603 39,790,491
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