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企業電話応対コンテスト報告書 （○○・○○部門）
応募番号
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事業所名
顧
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0 ／100点

部 署 名

電話番号

診　　断　　結　　果
◆    御 社 総 合 診 断 結 果    ◆

診　断　項　目

情報・サービスの提供

総　合　計

コミュニケーションスキル

実施月日

応 対 者 応対時間

最　初　の　応　対

基 本 応 対 ス キ ル

最　後　の　応　対

全体評価（加点）

診　断　項　目

最　初　の　応　対

基 本 応 対 ス キ ル

コミュニケーションスキル

情報・サービスの提供

最　後　の　応　対

全体評価（加点）

ＴＥＬ　０３－５８２０－２０７１　FAX ０３－５８２０－２０７２

責任者名 担当者名

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会　　企業電話応対コンテスト事務局

〒１０１－００３１ 東京都千代田区東神田２－６－９　Daiwaプレイス東神田Ⅱ９Ｆ

総　合　計
【  グラフの見方  】ｲｴﾛｰ斜線ｴﾘｱが各項目の平均点を示しています。今回得点（ﾋﾟﾝｸｴﾘｱ）が御社の診断結果です。

総　　合　　評　　価

ア　 ド　 バ　 イ　 ス

【総合計の評価基準】100:電話応対が万全 99～75:部分的な改善が必要 74～50:全体的な改善が必要 49以下:根本的な改善が必要
【  グラフの見方  】配点（ﾌﾞﾙｰ斜線ｴﾘｱ）が各項目の満点を示しています。今回得点（ﾋﾟﾝｸｴﾘｱ）が御社の診断結果です。

◆    平 均 点 と の 比 較    ◆
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