
（単位：千円）
２０２５年度 ２０２４年度 ２０２４年度 増　減 ２０２５年度事業別内訳

予算（Ａ） 予算 見込み（Ｂ） （Ａ－Ｂ） 公益目的事業 収益事業等 法人会計

Ⅰ　一般正味財産増減の部

　１　経常増減の部

　（１） 経常収益
基本財産運用益 50 50 50 0 50

基本財産受取利息 50 50 50 0 50
受取会費 160,740 167,055 163,015 △ 2,275 113,322 12,859 34,559

正会員受取会費 137,465 143,750 139,612 △ 2,147 96,913 10,997 29,555
賛助会員受取会費 23,275 23,305 23,403 △ 128 16,409 1,862 5,004

事業収益 1,493,192 1,477,461 1,430,731 62,460 1,337,072 156,120
電話応対競技会収益 547,673 561,344 511,882 35,791 547,673
会報等発行収益 10,672 15,231 9,898 774 10,672
セミナ等収益 556,681 481,036 534,175 22,506 501,897 54,784
電話応対技能検定収益 107,197 119,134 107,151 46 107,197
情報提供収益 160,720 179,319 167,865 △ 7,145 160,720
ユーザ意見交換会収益 6,509 5,480 5,971 537 6,509
施設見学会収益 4,554 6,454 1,978 2,576 4,554
電話応対診断収益 3,690 3,788 3,731 △ 41 3,690
組織強化収益 77,853 89,802 71,836 6,016 77,853
事業共通収益 17,643 15,874 16,243 1,400 15,895 1,748

受取補助金等 20,684 11,679 11,727 8,957 20,684
受取助成金 20,684 11,679 11,727 8,957 20,684

受取寄附金 134,100 150,700 150,400 △ 16,300 41,817 92,283
受取寄附金 134,100 150,700 150,400 △ 16,300 41,817 92,283

雑収益 96 85 141 △ 45 96
　　　経常収益計 1,808,861 1,807,031 1,756,065 52,796 1,450,444 210,796 147,622
　（２） 経常費用

事業費 1,676,061 1,660,617 1,632,043 44,017 1,463,519 212,542
電話応対競技会費 605,810 621,785 575,226 30,584 605,810
会報等発行費 12,420 18,111 11,783 637 12,420
セミナ等費 596,681 506,788 580,140 16,541 536,106 60,575
電話応対技能検定費 153,604 160,309 152,517 1,087 153,604
情報提供費 164,543 195,407 177,797 △ 13,253 164,543
ユーザ意見交換会費 8,718 7,057 8,326 392 8,718
施設見学会費 5,697 9,755 4,622 1,075 5,697
電話応対診断費 3,455 3,584 3,276 179 3,455
組織強化費 125,132 137,819 118,357 6,775 125,132

管理費 146,951 166,133 139,920 7,030 146,951
役員報酬 1,830 2,157 1,829 2 1,830
給与手当 90,453 108,240 85,867 4,585 90,453
会議費 42,527 42,554 41,698 829 42,527
福利厚生費 519 625 456 64 519
旅費交通費 182 216 179 3 182
通信運搬費 133 186 128 4 133
編集印刷費 27 45 26 1 27
備品消耗品費 104 167 100 4 104
賃借料 784 987 788 △ 4 784
委託費 9,103 9,530 7,565 1,538 9,103
会費負担費 45 56 45 0 45
表彰費 38 48 38 △ 0 38
租税公課 664 633 663 0 664
減価償却費 135 150 119 15 135
その他管理費 407 540 418 △ 10 407

　　　経常費用計 1,823,011 1,826,750 1,771,964 51,048 1,463,519 212,542 146,951
　　　　当期経常増減額 △ 14,150 △ 19,719 △ 15,899 1,749 △ 13,075 △ 1,746 671
　２　経常外増減の部
　（１） 経常外収益
　　　経常外収益計
　（２） 経常外費用
　　　経常外費用計
　　　　当期経常外増減額

  税引前当期一般正味財産増減額 △ 14,150 △ 19,719 △ 15,899 1,749 △ 13,075 △ 1,746 671
  法人税、住民税及び事業税 3,489 3,489 3,485 4 3,489

　　　　当期一般正味財産増減額 △ 17,639 △ 23,208 △ 19,384 1,744 △ 13,075 △ 5,235 671
　　　　一般正味財産期首残高 394,718 407,660 414,102 △ 19,384
　　　　一般正味財産期末残高 377,079 384,452 394,718 △ 17,639
Ⅱ　正味財産期末残高　 377,079 384,452 394,718 △ 17,639

２０２５年度　正味財産増減予算書

自　２０２５年　４月　１日

至　２０２６年　３月３１日

勘　定　科　目


