
（単位：千円）
２０２４年度 ２０２３年度 ２０２３年度 増　減 ２０２４年度事業別内訳

予算（Ａ） 予算 見込み（Ｂ） （Ａ－Ｂ） 公益目的事業 収益事業等 法人会計

Ⅰ　一般正味財産増減の部

　１　経常増減の部

　（１） 経常収益
基本財産運用益 50 60 50 0 50

基本財産受取利息 50 60 50 0 50
受取会費 167,055 178,685 170,289 △ 3,234 117,774 9,188 40,093

正会員受取会費 143,750 155,240 146,684 △ 2,934 101,344 7,906 34,500
賛助会員受取会費 23,305 23,445 23,605 △ 300 16,430 1,282 5,593

事業収益 1,477,461 1,524,508 1,446,671 30,790 1,307,493 169,968
電話応対競技会収益 561,344 570,598 553,300 8,044 561,344
会報等発行収益 15,231 22,049 18,357 △ 3,127 15,231
セミナ等収益 481,036 474,589 457,017 24,019 429,570 51,466
電話応対技能検定収益 119,134 133,578 114,857 4,278 119,134
情報提供収益 179,319 194,162 185,383 △ 6,063 179,319
ユーザ意見交換会収益 5,480 10,634 5,377 102 5,480
施設見学会収益 6,454 2,483 6,419 35 6,454
電話応対診断収益 3,788 5,085 3,513 275 3,788
組織強化収益 89,802 94,037 87,856 1,946 89,802
事業共通収益 15,874 17,292 14,592 1,282 14,337 1,537

受取補助金等 11,679 11,226 11,362 317 11,679
受取助成金 11,679 11,226 11,362 317 11,679

受取寄附金 150,700 165,100 165,100 △ 14,400 40,304 110,396
受取寄附金 150,700 165,100 165,100 △ 14,400 40,304 110,396

雑収益 85 67 82 4 85
　　　経常収益計 1,807,031 1,879,646 1,793,554 13,477 1,425,316 219,460 162,255
　（２） 経常費用

事業費 1,660,617 1,766,653 1,661,566 △ 950 1,428,531 232,086
電話応対競技会費 621,785 637,059 629,982 △ 8,196 621,785
会報等発行費 18,111 26,658 21,454 △ 3,343 18,111
セミナ等費 506,788 536,448 497,722 9,066 447,445 59,343
電話応対技能検定費 160,309 198,779 156,626 3,683 160,309
情報提供費 195,407 195,475 198,109 △ 2,701 195,407
ユーザ意見交換会費 7,057 13,465 7,457 △ 399 7,057
施設見学会費 9,755 6,592 11,056 △ 1,301 9,755
電話応対診断費 3,584 5,080 3,570 14 3,584
組織強化費 137,819 147,096 135,591 2,228 137,819

管理費 166,133 149,476 167,529 △ 1,396 166,133
役員報酬 2,157 1,822 2,156 1 2,157
給与手当 108,240 94,059 109,514 △ 1,274 108,240
会議費 42,554 42,575 43,315 △ 761 42,554
福利厚生費 625 558 657 △ 32 625
旅費交通費 216 167 233 △ 18 216
通信運搬費 186 158 182 3 186
編集印刷費 45 44 45 0 45
備品消耗品費 167 135 163 4 167
賃借料 987 812 947 40 987
委託費 9,530 7,783 8,920 610 9,530
会費負担費 56 48 60 △ 4 56
表彰費 48 58 47 1 48
租税公課 633 638 633 △ 0 633
減価償却費 150 129 144 6 150
その他管理費 540 489 512 28 540

　　　経常費用計 1,826,750 1,916,129 1,829,095 △ 2,345 1,428,531 232,086 166,133
　　　　当期経常増減額 △ 19,719 △ 36,483 △ 35,541 15,822 △ 3,214 △ 12,626 △ 3,879
　２　経常外増減の部
　（１） 経常外収益
　　　経常外収益計
　（２） 経常外費用
　　　経常外費用計
　　　　当期経常外増減額

  税引前当期一般正味財産増減額 △ 19,719 △ 36,483 △ 35,541 15,822 △ 3,214 △ 12,626 △ 3,879
  法人税、住民税及び事業税 3,489 3,489 3,489 0 3,489

　　　　当期一般正味財産増減額 △ 23,208 △ 39,972 △ 39,030 15,822 △ 3,214 △ 16,115 △ 3,879
　　　　一般正味財産期首残高 407,660 424,796 446,690 △ 39,030
　　　　一般正味財産期末残高 384,452 384,825 407,660 △ 23,208
Ⅱ　正味財産期末残高　 384,452 384,825 407,660 △ 23,208

２０２４年度　正味財産増減予算書

自　２０２４年　４月　１日

至　２０２５年　３月３１日

勘　定　科　目


