もしもし検定

　　指導者級資格保持者の皆様

（公財）日本電信電話ユーザ協会

電話応対技能検定専門委員会

指導者級資格保持者のための品質向上研究会(WEB版)のご案内
　日ごろは、電話応対技能検定(愛称もしもし検定)の運営につきまして、格別のご尽力を賜り厚く御礼申し上げます。さて、電話応対技能検定の指導の品質向上並びに審査の品質向上のための研究会を、下記により実施いたします。

万障お繰り合わせの上ご出席を賜りますようご案内申し上げます。
●本研究会は、指導者級資格の更新条件のための研修となります。
記
１． 開催日時　　
2024年1月12日（金）　9：30～17：30
２． 開催方法　
オンライン講演会（ＺＯＯＭ　Ｍｅｅｔｉｎｇにて行います）
インターネット環境があるＰＣをお持ちの方でしたらどなたでも簡単に参加できます。

参加者には、別途招待メールを差し上げます。そのメールに表示された参加ＵＲＬをクリックするだけで参加できます。

３．対象者　指導者級資格保持者(第1期生～第32期生)

４．プログラム(予定)

①開会の辞　(9:30～9:40)
②専門委員会稲葉委員長より　(9:40～10:00）
③講演とワークショップ　(10:00～12:00) 
【講演】「コミュニケーションの「正しさ」とは」
【講師】 大阪大学元教授　中岡　成文　氏
　　＜中岡先生より＞
1950年生まれ。大阪大学で臨床哲学という新しい分野を開拓するなかで、看護師さんなど女性が多い職場のコミュニケーションなどいろいろ取り組みました。また大阪大学コミュニケーションデザイン・センター（CSCD）初代センター長としては、国民の間で対立の多いテーマ、たとえば原子力発電所の設置などについても、どうすれば賛否を越えて対話ができるのかを考えました。現在は、がんや難病の患者さん、ご家族の方々と生き方や「まさかの時」について語り合う、「おんころカフェ」を開催しています。
【講演内容】＜中岡先生より＞
　みなさんは、人々のコミュニケーションをつなぐお仕事をされています。私は、コミュニケーションや対話とは何かについて研究し、また実践もしてきました。今回はまず、「コミュニケーションの６つの要素」についてお話しします。たとえば、きちんと相手の気持ちがこちらを向いていること（コンタクト＝接触）が大切であることとか、同じ言葉でも場面や背景（コンテクスト）が変われば意味も変わることです。
実践という点では、対話のファシリテーター（進行役）として、さまざまな職種の方たちと対話をしてきました。いまでも覚えているのは、看護師さんたちの事例検討会で聞いた、「困った患者さん」のケースでした。看護師に向かって物を投げる、乱暴な口をきく、同室の患者さんに「お前のいびきがうるさいから、寝るな」とむちゃな要求をする。今だったら「ハラスメント」と言われます。ナースたちはほとほと困りながらも、「ナースはケアをするものだ」「患者さんに共感しなければならない」と思っているので、患者さんのハラスメントをつっぱねることができなかったのです。でも、自分を守ることも大切ですよね。もしみなさんだったら、どう対処しますか？
　その他、いくつかの事例も交えながら、お話を進めていきたいと思います。たくさんのご質問をお待ちしています。
　　＜事務局より＞
今回の品質向上研究会では、もしもし検定の根本である「コミュニケーション」について、中岡先生の豊富なご経験の中のハラスメントやクレームのような具体例をもとに、貴重なお話を聞いていただけます。ぜひ多数の皆さまのご参加をお待ちしております。
④お昼休み　(12:00～13:00）

⑤講演とワークショップ 　(13:00～13:50)　午前中の続きを行います。
⑥電話応対の品質向上 (14:00～16:40)

ブレイクアウトルームを使ったグループワークによる勉強会です。

もしもし検定の実技問題を使って、品質向上を図ります。

当日、みなさんに実際に審査していただき、審査結果を発表していただきます。

⑦指導者部会委員会より　(16:50～17:20)
⑧閉会の辞・Webアンケート (17:20～17:30)

    ◎受講確認の為に、記名式でアンケートを実施いたします。
５．申込方法
こちらのグーグルフォームより、１０月３１日（火）までにお申込み下さい。
https://forms.gle/SBr2FFj9FjZAZdH99
　　申込確認、受付完了メールは自動的に返信されます。
　　※事務局からの受付完了メールはお送りしませんのでご注意ください。

　　※グーグルフォームへのお申込みができない場合には、事務局メールまでお知らせ
ください。
●定員は80名です。先着順とさせていただきます。
定員オーバーの場合は、メールにてご連絡いたします。

●参加費16,500円  (消費税込み)

　  ※事前に下記口座に１１月２０日（月）までにお支払いください。

みずほ銀行　東京中央支店　普通　1763605 

(財)日本電信電話ユーザ協会

※請求書・領収書等がご入り用の方は申込時にグーグルフォームへ記入願います。

　　●本研究会は、指導者級資格の更新条件のための研修となります。
※今回より、「レポート」の提出は不要といたします。
（オンライン方式となった際に、受講確認のためにレポートを提出いただいておりましたが、現在、入退室の管理を行っていること、カメラオンでご参加いただいていること、終了時にアンケートを記入いただいていること等により、受講確認が取れることから、レポートを不要とします。）
●参加料等の返還について
当講座は特定商取引法の適用外となりますので、別途解約返金規定(*１)に基づく対応となります。但し、当協会の都合により開講を打ち切った場合を除きます。
(*1)下記の解約手数料の金額並びに振り込み手数料を引いた金額を返還致します。

	　　・
	開講日の前日から起算して8日以前の解約→手数料なし

	・
	開講日の前日から起算して7日以降、開講日前日迄の解約→全料金の50%相当額

	・
	開講日当日の解約→返還いたしません。


６．申込後の入室ＵＲＬ送付
●品質向上研究会当日の入室ＵＲＬについては、もしもし検定サポートの　　　　　
moshimoshi@axia-samurai21.jpより、１２月１４日（木）に、申込み時に入力いただいたメールアドレスへメールが届きます。
　※他のメールアドレスにて入室ＵＲＬをお使いになりたい場合には、ご自身でメールの転送をお願いします。
●入室ＵＲＬが届かない場合には事務局までメールにてお問い合わせください
【本件連絡先】担当　小島・三島　　電話03-5820-2071

　　　　  　　検定Eﾒｰﾙ　jtua-telecom.t@jtua.or.jp
