
（単位：千円）
平成２９年度 平成２８年度 平成２８年度 増　減 平成２９年度事業別内訳

予算（Ａ） 予算 見込み（Ｂ） （Ａ－Ｂ） 公益目的事業 収益事業等 法人会計

Ⅰ　一般正味財産増減の部

　１　経常増減の部

　（１） 経常収益
基本財産運用益 60 60 60 0 60

基本財産受取利息 60 60 60 0 60
受取会費 243,227 251,026 243,227 0 183,880 20,431 38,916

正会員受取会費 220,128 227,900 220,128 0 166,417 18,491 35,221
賛助会員受取会費 23,099 23,126 23,099 0 17,463 1,940 3,696

事業収益 1,515,881 1,580,399 1,497,715 18,167 1,292,090 223,791
電話応対競技会収益 520,240 538,837 522,201 △ 1,961 520,240
会報等発行収益 27,475 27,105 27,627 △ 152 27,475
セミナ等収益 441,288 464,703 423,718 17,570 374,157 67,131
電話応対技能検定収益 172,582 172,222 168,014 4,569 172,582
情報提供収益 202,792 231,156 205,836 △ 3,044 202,792
ユーザ意見交換会収益 18,605 18,486 18,715 △ 110 18,605
施設見学会収益 14,751 19,811 14,528 223 14,751
電話応対診断収益 6,069 6,350 5,421 648 6,069
組織強化収益 93,805 80,876 94,265 △ 460 93,805
事業共通収益 18,275 20,855 17,391 884 16,250 2,025

受取補助金等 21,603 20,440 20,559 1,044 21,603
受取助成金 21,603 20,440 20,559 1,044 21,603

受取寄附金 183,300 182,061 185,132 △ 1,832 89,742 93,558
受取寄附金 183,300 182,061 185,132 △ 1,832 89,742 93,558

雑収益 129 129 225 △ 97 129
　　　経常収益計 1,964,201 2,034,116 1,946,918 17,282 1,476,030 333,964 154,207
　（２） 経常費用

事業費 1,817,346 1,885,324 1,787,292 30,055 1,483,202 334,145
電話応対競技会費 628,308 647,076 626,910 1,398 628,308
会報等発行費 31,716 30,702 31,986 △ 271 31,716
セミナ等費 505,109 545,566 483,337 21,772 424,077 81,032
電話応対技能検定費 213,989 217,860 207,148 6,841 213,989
情報提供費 209,727 231,297 211,828 △ 2,101 209,727
ユーザ意見交換会費 29,513 30,296 29,764 △ 251 29,513
施設見学会費 29,845 36,932 29,149 696 29,845
電話応対診断費 7,101 7,954 6,601 500 7,101
組織強化費 162,038 137,640 160,568 1,470 162,038

管理費 154,224 155,371 156,179 △ 1,955 154,224
給与手当 93,558 87,856 95,362 △ 1,804 93,558
会議費 54,867 62,732 55,175 △ 309 54,867
福利厚生費 386 317 315 71 386
旅費交通費 125 112 125 0 125
通信運搬費 96 50 96 0 96
編集印刷費 40 23 40 0 40
備品消耗品費 72 187 72 0 72
賃借料 527 378 527 0 527
委託費 3,452 2,690 3,307 145 3,452
会費負担費 32 23 32 0 32
表彰費 17 8 17 0 17
租税公課 617 587 617 0 617
減価償却費 100 157 100 0 100
その他管理費 336 251 394 △ 59 336

　　　経常費用計 1,971,570 2,040,695 1,943,471 28,100 1,483,202 334,145 154,224
　　　　当期経常増減額 △ 7,370 △ 6,579 3,448 △ 10,817 △ 7,172 △ 181 △ 17
　２　経常外増減の部
　（１） 経常外収益
　　　経常外収益計
　（２） 経常外費用
　　　経常外費用計
　　　　当期経常外増減額

  税引前当期一般正味財産増減額 △ 7,370 △ 6,579 3,448 △ 10,817 △ 7,172 △ 181 △ 17
  法人税、住民税及び事業税 3,540 3,540 3,540 0 3,540

　　　　当期一般正味財産増減額 △ 10,910 △ 10,119 △ 92 △ 10,817 △ 7,172 △ 3,721 △ 17
　　　　一般正味財産期首残高 385,988 430,585 386,080 △ 92
　　　　一般正味財産期末残高 375,078 420,466 385,988 △ 10,910
Ⅱ　正味財産期末残高　 375,078 420,466 385,988 △ 10,910

平成２９年度　正味財産増減予算書

自　平成２９年　４月　１日

至　平成３０年　３月３１日

勘　定　科　目


