
（単位：千円）
平成２７年度 平成２６年度 平成２６年度 増　減 平成２７年度事業別内訳

予算（Ａ） 予算 見込み（Ｂ） （Ａ－Ｂ） 公益目的事業 収益事業等 法人会計

Ⅰ　一般正味財産増減の部

　１　経常増減の部

　（１） 経常収益
基本財産運用益 60 60 60 0 60

基本財産受取利息 60 60 60 0 60
受取会費 261,876 274,439 265,160 △ 3,284 130,938 11,784 119,154

正会員受取会費 239,171 250,013 242,015 △ 2,844 119,586 10,763 108,822
賛助会員受取会費 22,705 24,426 23,145 △ 440 11,352 1,021 10,332

事業収益 1,502,639 1,622,513 1,535,932 △ 33,293 1,293,133 209,506
電話応対競技会収益 504,286 505,236 507,324 △ 3,038 504,286
会報等発行収益 26,711 30,356 25,872 839 26,711
セミナ等収益 453,499 517,746 460,210 △ 6,711 376,061 77,438
電話応対技能検定収益 150,958 132,480 142,940 8,018 150,958
情報提供収益 237,055 304,216 271,958 △ 34,903 237,055
ユーザ意見交換会収益 71 593 32 39 71
施設見学会収益 21,472 19,302 26,238 △ 4,766 21,472
電話応対診断収益 5,490 5,848 5,867 △ 377 5,490
組織強化収益 80,761 82,941 76,854 3,907 80,761
事業共通収益 22,336 23,795 18,637 3,699 19,283 3,053

業務提携収益 20,435 39,081 20,403 32 20,435
業務提携収益 20,435 39,081 20,403 32 20,435

受取寄附金 182,272 183,847 184,216 △ 1,944 97,879 84,393
受取寄附金 182,272 183,847 184,216 △ 1,944 97,879 84,393

雑収益 207 260 265 △ 58 207
　　　経常収益計 1,967,489 2,120,200 2,006,036 △ 38,547 1,424,131 319,169 224,189
　（２） 経常費用

事業費 1,762,840 1,887,356 1,756,453 6,387 1,434,249 328,591
電話応対競技会費 586,928 599,117 579,156 7,772 586,928
会報等発行費 28,150 35,309 29,301 △ 1,151 28,150
セミナ等費 512,818 581,054 505,273 7,545 419,427 93,391
電話応対技能検定費 181,179 153,111 178,721 2,458 181,179
情報提供費 239,688 307,216 257,625 △ 17,937 239,688
ユーザ意見交換会費 32,193 29,840 31,571 622 32,193
施設見学会費 39,345 36,231 41,474 △ 2,129 39,345
電話応対診断費 7,027 7,780 6,761 266 7,027
組織強化費 135,512 137,698 126,571 8,941 135,512

管理費 224,492 254,641 230,070 △ 5,578 224,492
給与手当 84,392 119,397 97,108 △ 12,716 84,392
会議費 74,560 68,680 66,324 8,236 74,560
福利厚生費 6,267 4,035 6,592 △ 325 6,267
旅費交通費 4,144 4,646 4,144 0 4,144
通信運搬費 1,442 1,209 1,442 0 1,442
編集印刷費 1,108 1,313 1,108 0 1,108
備品消耗品費 915 2,264 915 0 915
賃借料 25,069 29,672 25,069 0 25,069
委託費 18,213 18,201 19,081 △ 868 18,213
会費負担費 893 893 893 0 893
表彰費 800 220 701 99 800
租税公課 4,012 1,902 4,015 △ 3 4,012
減価償却費 2,162 1,909 2,163 △ 1 2,162
その他管理費 515 300 515 0 515

　　　経常費用計 1,987,332 2,141,997 1,986,523 809 1,434,249 328,591 224,492
　　　　当期経常増減額 △ 19,843 △ 21,797 19,513 △ 39,356 △ 10,118 △ 9,422 △ 303
　２　経常外増減の部
　（１） 経常外収益
　　　経常外収益計 0
　（２） 経常外費用
　　　経常外費用計 0
　　　　当期経常外増減額 0
　　　　当期一般正味財産増減額 △ 19,843 △ 21,797 19,513 △ 39,356 △ 10,118 △ 9,422 △ 303
　　　　一般正味財産期首残高 457,238 400,752 437,725 19,513
　　　　一般正味財産期末残高 437,395 378,955 457,238 △ 19,843
Ⅱ　指定正味財産増減の部
　　　　当期指定正味財産増減額 0
　　　　指定正味財産期首残高 0
　　　　指定正味財産期末残高 0
Ⅲ　正味財産期末残高　 437,395 378,955 457,238 △ 19,843

平成２７年度　正味財産増減予算書

自　平成２７年　４月　１日

至　平成２８年　３月３１日

勘　定　科　目


