
（単位：千円）

平成２６年度 平成２５年度 平成２５年度 増　減 平成２６年度事業別内訳

予算（Ａ） 予算 見込み（Ｂ） （Ａ－Ｂ） 公益目的事業 収益事業等 法人会計

Ⅰ　一般正味財産増減の部
　１　経常増減の部
　（１） 経常収益

基本財産運用益 60 150 60 0 60
基本財産受取利息 60 150 60 0 60

受取会費 274,439 289,812 280,116 △ 5,677 137,220 41,166 96,053
正会員受取会費 250,013 265,856 256,770 △ 6,757 125,007 37,502 87,504
賛助会員受取会費 24,426 23,956 23,346 1,080 12,213 3,664 8,549

事業収益 1,622,513 1,556,147 1,581,047 41,466 1,402,634 219,879
電話応対競技会収益 505,236 521,493 491,168 14,068 505,236
会報等発行収益 30,356 36,672 29,149 1,207 30,356
セミナ等収益 517,746 473,527 497,452 20,294 434,095 83,651
電話応対技能検定収益 132,480 131,609 118,190 14,290 132,480
情報提供収益 304,216 324,759 321,470 △ 17,254 304,216
施設見学会収益 19,302 24,640 19,205 97 19,302
電話応対診断収益 5,848 12,067 6,460 △ 612 5,848
組織強化収益 83,534 15,245 79,909 3,625 83,534
事業共通収益 23,795 16,135 18,044 5,751 20,759 3,036

業務提携収益 39,081 94,728 37,897 1,184 39,081
業務提携収益 39,081 94,728 37,897 1,184 39,081

受取寄附金 183,847 197,965 197,965 △ 14,118 0 64,450 119,397
受取寄附金 183,847 197,965 197,965 △ 14,118 0 64,450 119,397

雑収益 260 63 1,351 △ 1,091 260
　　　経常収益計 2,120,200 2,138,865 2,098,436 21,764 1,539,914 325,495 254,791
　（２） 経常費用

事業費 1,887,356 1,996,356 1,866,420 20,936 1,547,782 339,574
電話応対競技会費 599,117 627,333 593,097 6,020 599,117
会報等発行費 35,309 42,449 34,763 546 35,309
セミナ等費 581,054 555,579 571,866 9,188 480,558 100,496
電話応対技能検定費 153,111 151,445 136,294 16,817 153,111
情報提供費 307,216 344,059 321,287 △ 14,071 307,216
ユーザ意見交換会費 29,840 45,701 27,510 2,330 29,840
施設見学会費 36,231 36,992 34,627 1,604 36,231
電話応対診断費 7,780 14,205 6,664 1,116 7,780
組織強化費 137,698 178,593 140,312 △ 2,614 137,698

管理費 254,641 202,925 248,476 6,165 254,641
給与手当 119,397 51,737 117,336 2,061 119,397
会議費 68,680 70,454 69,610 △ 930 68,680
福利厚生費 4,035 3,870 4,029 6 4,035
旅費交通費 4,646 7,700 5,089 △ 443 4,646
通信運搬費 1,209 1,139 1,210 △ 1 1,209
編集印刷費 1,313 1,000 1,313 0 1,313
備品消耗品費 2,264 2,216 2,264 0 2,264
賃借料 29,672 27,367 26,943 2,729 29,672
委託費 18,201 14,516 15,805 2,396 18,201
会費負担費 893 870 893 0 893
表彰費 220 700 212 8 220
租税公課 1,902 20,658 1,595 307 1,902
減価償却費 1,909 598 1,911 △ 2 1,909
その他管理費 300 100 266 34 300

　　　経常費用計 2,141,997 2,199,281 2,114,896 27,101 1,547,782 339,574 254,641
　　　　当期経常増減額 △ 21,797 △ 60,416 △ 16,460 △ 5,337 △ 7,868 △ 14,079 150

　２　経常外増減の部
　（１） 経常外収益
　　　経常外収益計 0 0 0 0 0 0 0
　（２） 経常外費用
　　　経常外費用計 0 0 0 0 0 0 0
　　　　当期経常外増減額 0 0 0 0 0 0 0
　　　　当期一般正味財産増減額 △ 21,797 △ 60,416 △ 16,460 △ 5,337 △ 7,868 △ 14,079 150
　　　　一般正味財産期首残高 400,752 398,741 417,212 △ 16,460
　　　　一般正味財産期末残高 378,955 338,325 400,752 △ 21,797
Ⅱ　指定正味財産増減の部
　　　　当期指定正味財産増減額
　　　　指定正味財産期首残高
　　　　指定正味財産期末残高
Ⅲ　正味財産期末残高　 378,955 338,325 400,752 △ 21,797

平成２６年度　正味財産増減予算書
自　平成２６年　４月　１日

至　平成２７年　３月３１日

勘　定　科　目


