
（単位：千円）

当年度 前年度 増　減 当年度事業別内訳
（Ａ） （Ｂ） （Ａ）－（Ｂ） 公益目的事業 収益事業等 法人会計

Ⅰ　一般正味財産増減の部
　１　経常増減の部
　（１） 経常収益

基本財産運用益 150 150 0 150
基本財産受取利息 150 150 0 150

受取会費 310,483 342,320 △ 31,837 155,242 102,459 52,782
正会員受取会費 284,992 316,652 △ 31,660 142,496 94,047 48,449
賛助会員受取会費 25,491 25,668 △ 177 12,746 8,412 4,333

事業収益 1,520,762 1,181,785 338,977 1,408,104 112,658
電話応対競技会収益 521,036 367,903 153,133 521,036
会報等発行収益 33,536 33,441 95 33,536
セミナ等収益 491,910 377,991 113,919 491,910
電話応対技能検定収益 54,673 31,423 23,250 54,673
ネット情報提供収益 78,338 70,276 8,062 78,338
ユーザ意見交換会収益 23,120 17,569 5,551 23,120
施設見学会収益 34,936 39,454 △ 4,518 34,936
通信教育・訓練収益 9,808 4,396 5,412 9,808
組織強化収益 9,842 44,772 △ 34,930 9,842
情報誌出版収益 241,115 153,704 87,411 241,115
その他事業収益 0 20,787 △ 20,787
事業共通収益 22,448 20,069 2,379 11,224 11,224

業務提携収益 108,495 96,032 12,463 77,048 15,134 16,313
業務提携収益 108,495 96,032 12,463 77,048 15,134 16,313

受取寄附金 198,280 184,464 13,816 128,372 25,215 44,693
受取寄附金 198,280 184,464 13,816 128,372 25,215 44,693

雑収益 329 328 1 329
受取利息 329 328 1 329

　　　経常収益計 2,138,499 1,805,079 333,420 1,768,916 255,466 114,117
　（２） 経常費用

事業費 2,098,554 1,656,900 441,654 1,786,737 311,817
電話応対競技会費 694,674 516,524 178,150 694,674
会報等発行費 44,722 39,678 5,044 44,722
セミナ等費 622,873 500,392 122,481 622,873
電話応対技能検定費 110,432 53,186 57,246 110,432
ネット情報提供費 98,801 85,585 13,216 98,801
ユーザ意見交換会費 44,523 33,424 11,099 44,523
施設見学会費 58,637 66,270 △ 7,633 58,637
通信教育・訓練費 10,580 5,341 5,239 10,580
組織強化費 163,935 153,788 10,147 163,935
情報誌出版費 249,377 178,422 70,955 249,377
その他事業費 0 24,290 △ 24,290

管理費 119,614 139,201 △ 19,587 119,614
給与手当 38,443 54,560 △ 16,117 38,443
法定福利費 5,778 8,630 △ 2,852 5,778
退職給付費用 472 1,810 △ 1,338 472
会議費 6,300 8,500 △ 2,200 6,300
賃金 0 3,000 △ 3,000 0
福利厚生費 3,600 3,700 △ 100 3,600
旅費交通費 10,750 1,700 9,050 10,750
通信運搬費 940 1,100 △ 160 940
編集印刷費 1,000 1,200 △ 200 1,000
備品消耗品費 600 900 △ 300 600

賃借料 12,067 11,870 197 12,067

委託費 19,908 22,540 △ 2,632 19,908
会費負担費 870 830 40 870
表彰費 700 700 0 700
租税公課 17,500 17,500 0 17,500
減価償却費 386 461 △ 75 386
その他管理費 300 200 100 300

　　　経常費用計 2,218,168 1,796,101 422,067 1,786,737 311,817 119,614
　　　　当期経常増減額 △ 79,669 8,978 △ 88,647 △ 17,821 △ 56,351 △ 5,497
　２　経常外増減の部
　（１） 経常外収益
　　　経常外収益計 0 0 0 0 0 0
　（２） 経常外費用
　　　経常外費用計 0 0 0 0 0 0
　　　　当期経常外増減額 0 0 0 0 0 0

　　　　当期一般正味財産増減額 △ 79,669 8,978 △ 88,647 △ 17,821 △ 56,351 △ 5,497
　　　　一般正味財産期首残高 433,308 420,338 12,970
　　　　一般正味財産期末残高 353,639 429,316 △ 75,677
Ⅱ　指定正味財産増減の部
　　　　当期指定正味財産増減額

　　　　指定正味財産期首残高
　　　　指定正味財産期末残高
Ⅲ　正味財産期末残高　 353,639 429,316 △ 75,677

平成２４年度　正味財産増減予算書
自　平成２４年　４月　１日

至　平成２５年　３月３１日

勘　定　科　目


