
（１／２） （単位：円）

差　　異

（Ａ）－（Ｂ）

Ⅰ　事業活動収支の部

　１　事業活動収入

基本財産運用収入 150,000 0 150,000

基本財産利息収入 150,000 0 150,000

会費収入　 310,483,000 26,255,450 284,227,550

正会員会費収入 284,992,000 21,585,449 263,406,551

賛助会員会費収入 25,491,000 4,670,001 20,820,999

事業収入 1,520,762,000 270,504,169 1,250,257,831

電話応対競技会収入 521,036,000 30,971,596 490,064,404

セミナ等収入 491,910,000 108,308,803 383,601,197

電話応対技能検定収入 54,673,000 27,134,864 27,538,136

ネット情報提供収入 78,338,000 29,387,588 48,950,412

組織強化収入 44,778,000 4,927,153 39,850,847

情報誌出版収入 274,651,000 65,257,414 209,393,586

その他事業収入 55,376,000 4,516,751 50,859,249

受取補助金等収入 108,495,000 37,840,297 70,654,703

受取助成金収入 108,495,000 37,840,297 70,654,703

受取寄附金収入 198,280,000 19,750,003 178,529,997

受取寄附金収入 198,280,000 19,750,003 178,529,997

雑収入 329,000 34,955 294,045

受取利息収入 168,000 1,995 166,005

雑収入 161,000 32,960 128,040

　　　事業活動収入計 2,138,499,000 354,384,874 1,784,114,126

　２　事業活動支出 0

事業費支出 2,084,693,000 432,609,495 1,652,083,505

電話応対競技会費支出 690,573,000 58,373,157 632,199,843

セミナ等費支出 617,381,000 185,570,142 431,810,858

電話応対技能検定費支出 110,516,000 46,504,497 64,011,503

ネット情報提供費支出 97,999,000 42,127,455 55,871,545

組織強化費支出 220,418,000 35,968,596 184,449,404

情報誌出版費支出 293,233,000 62,247,439 230,985,561

その他事業費支出 54,573,000 1,818,209 52,754,791

管理費支出 119,228,000 30,941,127 88,286,873

給与手当支出 38,443,000 10,461,154 27,981,846

法定福利費支出 5,778,000 1,479,437 4,298,563

退職給付支出 472,000 54,694 417,306

会議費支出 6,300,000 4,387,923 1,912,077

旅費交通費支出 10,750,000 351,347 10,398,653

通信運搬費支出 940,000 313,329 626,671

備品消耗品費支出 600,000 939,031 △ 339,031

賃借料支出 12,067,000 3,048,570 9,018,430

委託費支出 19,908,000 3,695,701 16,212,299

租税公課支出 17,500,000 2,141,074 15,358,926

法人税等支出 0 911,800 △ 911,800

その他管理費支出 6,470,000 3,157,067 3,312,933

　　　事業活動支出計 2,203,921,000 463,550,622 1,740,370,378

　　　　事業活動収支差額 △ 65,422,000 △ 109,165,748 43,743,748

勘　定　科　目
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（２／２） （単位：円）

増　　減

（Ａ）－（Ｂ）

Ⅱ　投資活動収支の部
　１　投資活動収入　

特定資産取崩収入 0 1,400,000 △ 1,400,000

 70周年記念行事積立資産取崩収入 0 1,400,000 △ 1,400,000

　　　投資活動収入計 0 1,400,000 △ 1,400,000

　２　投資活動支出　

特定資産取得支出 9,000,000 0 9,000,000

退職給付引当資産取得支出 7,750,000 0 7,750,000

役員退職慰労引当資産取得支出 1,250,000 0 1,250,000

固定資産取得支出 505,000 3,009,700 △ 2,504,700

什器備品取得支出 505,000 739,700 △ 234,700

ソフトウェア取得支出 0 2,270,000 △ 2,270,000

　　　投資活動支出計 9,505,000 3,009,700 6,495,300

　　　　投資活動収支差額 △ 9,505,000 △ 1,609,700 △ 7,895,300

Ⅲ　財務活動収支の部　

　１　財務活動収入

　　　財務活動収入計 0 0 0

　２　財務活動支出　

　　　財務活動支出計 0 0 0

　　　　財務活動収支差額 0 0 0

Ⅳ　予備費支出 0 0 0

　　　　当期収支差額 △ 74,927,000 △ 110,775,448 35,848,448

　　　　前期繰越収支差額 417,101,000 428,240,554 △ 11,139,554

　　　　次期繰越収支差額 342,174,000 317,465,106 24,708,894

(注）予算額欄の表示は当初予算（平成２４年４月１日から平成２５年３月３１日までの年間額）である。

収　　支　　計　　算　　書
自　平成２４年　４月　１日
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