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第 28 回「企業電話応対コンテスト」 

会長賞（最優秀賞）は、「株式会社 SBI 証券」に決定 

～「企業イメージを向上させるレベルの高い対応」で、全国の参加 737 事業所の頂点に～ 

 

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会（会長 中野 武夫、https://www.jtua.or.jp）主催の

「第 28 回企業電話応対コンテスト」の成績発表会と表彰式が、2025 年 11 月 14 日（金）、仙台サン

プラザホール（宮城県仙台市宮城野区榴岡 5-11-1）で行われました。 

今年度は、全国 737 事業所の参加があり、厳正な審査の結果、会長賞（最優秀賞）は「株式会社

SBI 証券」に決定しました。 

「株式会社 SBI 証券」の応対は、審査委員から「質問に対して、お客様と意識合わせをしつつ、豊かな業

務知識とわかりやすく伝える技術で迷いなく迅速かつ簡潔に説明し、レベルの高さを感じさせる応対で企業イ

メージの向上にも寄与する」と評価されたものです。なお、理事長賞（３社）、優秀賞（16 社）を含む一

覧表は別添の通りです。 

 

企業電話応対コンテストは、予め申込みのあった企業（事業所）に対して、ユーザ協会の専門スタッフが

仮のお客様となって予告なしに電話をかけ、審査委員５名がその録音を聴いて、「応対の印象」「応対スキ

ル」「お客様満足（ＣＳ）」などの審査基準により、厳正に審査し優秀企業 20 社を表彰するものです。 

近年では、電話応対に強い苦手意識を持つ若手社員が増加しており、「電話恐怖症」としてマスコミ各社

に数多く採り上げられています。電話以外のコミュニケーションツールは多々ありますが、ビジネスで電話を使う

場面は今でも多くあり、電話でなければ対応できない難度の高い応対もあり、電話対応は今でも重要なツー

ルとなっています。 

   

企業電話応対コンテストの詳細は、ユーザ協会のホームページ（https://www.jtua.or.jp）で紹介

しています。 

主 催 公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会 

後 援 

日本商工会議所、全国商工会連合会、一般社団法人電気通信事業者協会、 

一般社団法人日本コンタクトセンター協会、公益社団法人企業情報化協会、 

NTT 東日本株式会社、NTT 西日本株式会社 

株式会社 NTT ドコモ、NTT ドコモビジネス株式会社 

 

＜本件に関するお問い合わせ＞ 

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会  

企業電話応対コンテスト事務局 落合 淳志 

                                             TEL：03-5820-2071 

                                         メールアドレス：a.ochiai@jtua.or.jp 

mailto:a.ochiai@jtua.or.jp


2025年度 「第 28回企業電話応対コンテスト」入賞企業(20社) 

受賞名 企業名 

会長賞 株式会社 SBI証券 

理事長賞 エステー株式会社 

理事長賞 クーパービジョン・ジャパン株式会社 

理事長賞 ダイキン工業株式会社 

優秀賞 ジョンソン・エンド・ジョンソン 株式会社 

優秀賞 株式会社トヨタレンタリース山形 

優秀賞 株式会社アド・ダイセン 

優秀賞 株式会社きらぼし銀行 

優秀賞 佐川急便株式会社 

優秀賞 株式会社ファンケル 

優秀賞 ライオン株式会社 

優秀賞 損害保険ジャパン株式会社 

優秀賞 MSD株式会社 

優秀賞 株式会社健康家族 

優秀賞 株式会社市川園 

優秀賞 飯田信用金庫 

優秀賞 ほけんの窓口グループ株式会社 

優秀賞 東洋アルミエコープロダクツ株式会社 

優秀賞 株式会社長野自動車センター 

優秀賞 テルモ株式会社 


