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■ 電話応対教育（CS向上）

・「CSからお客さまに感動を」

・「心を伝えることばの表現力」

・「心からのありがとう」で、お客さまの気持ちに応え、高いCSを（パナソニック コンシューマーマーケティング株式会社 CS社）

・電話応対コンクール参加で培った応対技術向上の歩み（株式会社ロイヤルパークホテル）

・なぜ「聴く」ことができないのか

■ ICT活用推進

・タブレット端末の活用で引越事業の業務効率化とCS向上を達成（三八五流通株式会社）

・ICTによる業務負担軽減でお客さまとのふれあいが生まれる（川崎興産株式会社 メトロ書店）

・ICT導入における経営者の役割（3）
















