
（単位：千円）
平成２８年度 平成２７年度 平成２７年度 増　減 平成２８年度事業別内訳

予算（Ａ） 予算 見込み（Ｂ） （Ａ－Ｂ） 公益目的事業 収益事業等 法人会計

Ⅰ　一般正味財産増減の部

　１　経常増減の部

　（１） 経常収益
基本財産運用益 60 60 60 0 60

基本財産受取利息 60 60 60 0 60
受取会費 251,026 261,876 251,048 △ 22 187,767 13,304 49,954

正会員受取会費 227,900 239,171 227,922 △ 22 170,469 12,079 45,352
賛助会員受取会費 23,126 22,705 23,126 0 17,298 1,226 4,602

事業収益 1,580,399 1,502,639 1,510,284 70,116 1,356,944 223,456
電話応対競技会収益 538,837 504,286 526,308 12,529 538,837
会報等発行収益 27,105 26,711 27,328 △ 223 27,105
セミナ等収益 464,703 453,499 431,467 33,236 389,615 75,088
電話応対技能検定収益 172,222 150,958 163,012 9,209 172,222
情報提供収益 231,156 237,055 224,444 6,711 231,156
ユーザ意見交換会収益 18,486 71 18,031 455 18,486
施設見学会収益 19,811 21,472 18,208 1,603 19,811
電話応対診断収益 6,350 5,490 5,780 569 6,350
組織強化収益 80,876 80,761 79,537 1,339 80,876
事業共通収益 20,855 22,336 16,168 4,686 18,765 2,090

受取補助金等 20,440 20,435 20,440 0 20,440
受取助成金 20,440 20,435 20,440 0 20,440

受取寄附金 182,061 182,272 184,322 △ 2,261 94,205 87,856
受取寄附金 182,061 182,272 184,322 △ 2,261 94,205 87,856

雑収益 129 207 261 △ 132 129
　　　経常収益計 2,034,116 1,967,489 1,966,415 67,701 1,544,771 330,965 158,380
　（２） 経常費用

事業費 1,885,324 1,762,840 1,810,170 75,154 1,553,939 331,384
電話応対競技会費 647,076 586,928 632,285 14,791 647,076
会報等発行費 30,702 28,150 30,712 △ 11 30,702
セミナ等費 545,566 512,818 505,582 39,984 449,752 95,814
電話応対技能検定費 217,860 181,179 209,154 8,706 217,860
情報提供費 231,297 239,688 230,300 997 231,297
ユーザ意見交換会費 30,296 32,193 29,643 653 30,296
施設見学会費 36,932 39,345 34,792 2,140 36,932
電話応対診断費 7,954 7,027 7,109 845 7,954
組織強化費 137,640 135,512 130,593 7,047 137,640

管理費 158,911 224,492 158,680 231 158,911
給与手当 87,856 84,392 87,318 538 87,856
会議費 62,732 74,560 62,834 △ 102 62,732
福利厚生費 317 6,267 266 50 317
旅費交通費 112 4,144 171 △ 59 112
通信運搬費 50 1,442 50 0 50
編集印刷費 23 1,108 23 0 23
備品消耗品費 187 915 256 △ 69 187
賃借料 378 25,069 637 △ 259 378
委託費 2,690 18,213 2,518 172 2,690
会費負担費 23 893 23 △ 0 23
表彰費 8 800 8 0 8
租税公課 4,127 4,012 3,909 218 4,127
減価償却費 157 2,162 353 △ 196 157
その他管理費 251 515 314 △ 63 251

　　　経常費用計 2,044,235 1,987,332 1,968,850 75,385 1,553,939 331,384 158,911
　　　　当期経常増減額 △ 10,119 △ 19,843 △ 2,435 △ 7,684 △ 9,168 △ 419 △ 532
　２　経常外増減の部
　（１） 経常外収益
　　　経常外収益計
　（２） 経常外費用
　　　経常外費用計
　　　　当期経常外増減額
　　　　当期一般正味財産増減額 △ 10,119 △ 19,843 △ 2,435 △ 7,684 △ 9,168 △ 419 △ 532
　　　　一般正味財産期首残高 430,585 457,238 433,021 △ 2,435
　　　　一般正味財産期末残高 420,466 437,395 430,585 △ 10,119
Ⅱ　指定正味財産増減の部
　　　　当期指定正味財産増減額
　　　　指定正味財産期首残高
　　　　指定正味財産期末残高
Ⅲ　正味財産期末残高　 420,466 437,395 430,585 △ 10,119

平成２８年度　正味財産増減予算書

自　平成２８年　４月　１日

至　平成２９年　３月３１日

勘　定　科　目


